
Eurospektrum s.c. zaprasza wszystkie pracujące kobiety z 

Dolnego Śląska 

do udziału w bezpłatnym projekcie szkoleniowym 

 

AKADEMIA TURYSTYKI BIZNESU 

Pragniesz awansu w swojej dotychczasowej pracy, a nie posiadasz wystarczających 

kwalifikacji zawodowych? 

Masz dość swojej pracy, chcesz zaistnieć w branży turystycznej? 

Masz wolne weekendy i chęć pogłębiania swoich umiejętności zawodowych oraz 

interpersonalnych? 

Jesteś pracującą kobietą, która zamieszkuje/uczy się/pracuje (umowa cywilno-prawna, 

umowa o pracę)  w województwie dolnośląskim? 

  

Jeśli TAK – zgłoś swój udział w całkowicie bezpłatnym projekcie Akademia Turystyki 

Biznesu i zdobądź certyfikat potwierdzający Twoje nowe umiejętności! 

  

Termin szkolenia: kwiecień 2012r. – styczeń 2013r. 

(zajęcia odbywają się co drugi weekend w centrum Wrocławia; przerwa wakacyjna – lipiec, 

sierpień) 

  

Na projekt łącznie składa się: 

-  80h zajęć branżowych z zakresu marketingu, obsługi klienta i turystyki biznesowej 

prowadzonych przez doświadczonych trenerów i praktyków biznesu obejmujących tematy: 

 �   Obsługa eventów, konferencji i wyjazdów służbowych (w tym turystyki 

motywacyjnej Incentive Tours) 

 �   Negocjacje biznesowe 

 �   Zarządzanie relacjami z klientami CRM w turystyce 

 �   Nowoczesny marketing w turystyce 



 �   Techniki sprzedaży produktu turystycznego z elementami telemarketingu 

-  64h zajęć z języka angielskiego dla branży turystycznej z elementami Business English 

-  40h zajęć podnoszących kompetencje interpersonalne 

 �   Trening asertywności 

 �   Komunikacja werbalna i niewerbalna.  Savoir-vivre w kontaktach handlowych 

 �   Warsztat rozwoju osobistego (identyfikacja indywidualnych osiągnięć, efektywne 

zarządzanie czasem, techniki autoprezentacji) 

 �   Zarządzanie stresem - techniki, metody i sposoby radzenia sobie ze stresem 

-  2h indywidualnych konsultacji z doradcą zawodowym 

W trakcie zajęć zapewniamy nieodpłatnie: 

 Opiekę nad Twoim dzieckiem do lat 7 – profesjonalna, doświadczona kadra 

pedagogiczna 

 Materiały szkoleniowe 

 Catering – obiady i przerwy kawowe 

  

WYDAJEMY CERTYFIKATY UKOŃCZENIA KURSU! 

Dodatkowe informacje dostępne pod nr telefonu 71 733 69 95 oraz pod adresem mailowym 

szkoleniaue@eurospektrum.pl 

ILOŚĆ MIEJSC OGRANICZONA!!! DECYDUJE KOLEJNOŚĆ ZGŁOSZEŃ!!! 


